HOTELPERFORM
CABINET DE CONSEIL ET FORMATION EN HOTELLERIE
SPECIALISE EN REVENUE MANAGEMENT ET DISTRIBUTION

PUBLICS

e Revenu Manager débutant

o Chef de Réception

o Réceptionniste

o Agents et Responsable Réservation
® Responsable Commercial

DUREE DE LA MISSION

e 7 jours dont 1 jour pour I'analyse et la préparation et 6
jours auprés de vos équipes

LE CONSULTANT

o Professionnel de I'Hotellerie

e Expertise en Revenue Management & Distribution
o Certifié¢ Formateur Professionnel (CP FFP)

TARIF
o Tarif / jour : 950 € HT
e Forfait 7 jours : 5.600 € HT (soit 800 € HT / jour)

Qualiopi »

processyus certifié
DESHAYES CONSULTANT
CONSULTANT - FORMATEUR
7 allée des Coquarrieres - 44600 Saint Nazaire
Téléphone : +33 (0)6 14 66 75 86
Email : gilles.deshayes@hotel-perform.com
SIRET : 849 374 285 00021 - RCS de St Nazaire
Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 52 44 09640 44
www.hotel-perform.com

E W REPUBLIGUE FRANCAISE

PREPARATION DES
PROCED'%ES D’'OPTIMISATION

Coordination des €léments d’exploitation et de commercialisation
pour une bonne optimisation

ANALYSE, ELABORATION, MISE EN FORME AVEC SENSIBILISATION DES
EQUIPES A L’ACTION « YIELD MANAGEMENT » DE VOTRE
ETABLISSEMENT OU DE VOTRE GROUPE : FORMATION « REVENUE
MANAGEMENT »

OPTIMISATION DES RESSOURCES EN VUE DU DEMARRAGE DE
L’ACTIVITE « YIELD MANAGEMENT »

O Remise en question de la segmentation et du « Business mix ».

O Conseil « Pricing Stratégique » par segmentation, révision de la structure
tarifaire pour un bon repositionnement sur le marché.

U Conseil « distribution électronique » : bien choisir ses canaux pour une
maitrise des codts de distribution.

FORMATION AUX MOTEURS DE RESERVATION (CRS) ET REMISE EN
QUESTION DE LEURS PARAMETRAGES AFIN D’OPTIMISER LA VISIBILITE
DE VOTRE ETABLISSEMENT : MISE EN VALEUR DES OFFRES TARIFAIRES
ET « PRODUIT »

DEVELOPPEMENT DES AFFILIATIONS A PLUSIEURS RESEAUX DE
DISTRIBUTION

IDENTIFICATION DE LA BASE DE DONNEES ET MISE EN PLACE D’UNE
BIBLE PARTENAIRE (CONTACTS, COORDONNEES, CARACTERISTIQUES
CONTRACTUELLES, ...)

AUDIT DU PARAMETRAGE DU PMS UTILISE POUR L’INSTALLATION DES
OUTILS D’AIDE A LA DECISION




